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Informazioni personali

Cognome(i/)/Nome(i) Roberta Sarti
Indirizzo(i) Via Don Dossetti, 5 - 40066 Pieve di Cento (Bo)

Telefono(i) 051/6843345 

Fax 051/6843256 

E-mail sarti.r@comune.cento.fe.it 

Cittadinanza Italiana

Data di nascita 14/02/1964

Sesso femmina 

Patente B

Occupazione
desiderata/Settore

professionale

Dipendente a tempo indeterminato del Comune di Cento dall’01/09/1994

Esperienza professionale

Dal 01/01/2011 AD OGGI

Responsabile Cat. D3 – Posiz. Economica 5 con Posizione Organizzativa U.O.C. Sportello 
Sociale e Servizi Sociali – COMUNE DI CENTO

 Servizi Sociali del Comune di Cento (servizi e contributi a domanda)
 Ufficio di Piano Distretto Ovest-Programmazione e governance organizzativo-gestionale del 

Distretto in merito alle funzioni dell’area welfare, comune tra i Comuni e integrato con l’Ausl 
con partecipazione attiva di professionisti dell’Ausl regolamentata con Convenzione 
(Responsabile dal 2013)

 Servizi Sociali Polifunzionali (comprendono Sportelli Sociali Polifunzionali (Sportelli Sociali 
dei Comuni del Distretto Ovest, Sportello Stranieri e Nodo raccordo antidiscriminazione della 
Regione E-R presente nel Comune di Cento, anche per gli altri Comuni del Distretto, e 
Sportello Assistenti Familiari e famiglie), Mediazione linguistica-culturale ed insegnamento 
L2 e Servizi per l’integrazione socio-sanitaria cosiddetto “Servizio Fragilità) 

DA SETTEMBRE 2002
A DICEMBRE 2010

Funzionario responsabile servizi del Comune di Cento:
 Sportello sociale (da novembre 2009)
 Centro Servizi Aspasia ed Informanziani (oggi denominato “Sportello Assistenti Familiari e 

famiglie”) (da marzo 2008)
 Sportello Stranieri (da settembre 2002)

Da dicembre 2005 componente dell’Ufficio di Piano Distretto Ovest.

DA LUGLIO 1997 A MAGGIO 2000 Funzionario responsabile Servizi Demografici, Elettorale e Statistica del Comune di Cento

DA SETTEMBRE 1994 
A NOVEMBRE 2005

Funzionario responsabile Ufficio Statistica del Comune di Cento in seguito ad assunzione nel 
1994 a tempo indeterminato, in seguito a vincita di concorso pubblico per l’Ufficio Statistica.

Dal 2012 al 2013 Componente designata dall’Ente del Comitato per le Pari Opportunità (CPO)

Dal  2013 al 2019 e dal 2019 al
2023

Presidente del Comitato Unico di Garanzia (CUG)
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DA SETTEMBRE 1993
A MAGGIO 1995 

 Ho svolto attività di docenza presso la “Didattica 100 di Boresi Costanza & C. s.n.c – Corsi e 
Lezioni private” di Cento (Fe) per le materie di Economia aziendale e Matematica Generale e 
Applicata; 

 Ho collaborato in qualità di insegnante con un incarico a termine nell’ambito del progetto 
interistituzionale, “Imparare ad apprendere” sulle potenzialità d’apprendimento, tra la Facoltà di 
Scienze dell’Educazione dell’Università di Bologna, il Comune di S. Giovanni in Persiceto (Bo) e 
la Scuola Media Statale di S.M. della Decima (Bo).

DA APRILE 1991
A SETTEMBRE 1993 

Ho svolto un incarico di consulenza statistica per conto dell’U.S.L. 35 di Ravenna, riguardante la 
rilevazione ed elaborazione dei dati di mortalità dell’U.S.L. 35 di Ravenna dal 1976 al 1990, 
nell’ambito di un’indagine epidemiologica sulla mortalità nella provincia di Ravenna condotta 
dall’Ist. di Fisiologia Clinica – Reparto di Epidemiologia e Biostatistica del C.N.R. di Pisa.

Altre esperienze professionali

DAL 10/02/2004 AL 12/02/2004 Ho svolto un incarico come docente per l’ECAP scarl di Ferrara per un totale di n. 4 ore nell’ambito 
del Corso n. 0258/03/Pro/Fe “Percorsi di integrazione culturale e promozione al lavoro per 
immigrati” che si è svolto nel Comune di Cento;

DAL 22/03/2004 AL 17/05/2004 Ho svolto un incarico di docenza, per un totale di n. 11,5 ore per l’ECAP scarl di Ferrara nell’ambito 
del corso n. 0506/03/Pro/Fe “Percorso formativo integrato sperimentale tra IPSIA F.lli Taddia di 
Cento ed il sistema della formazione professionale in Addetto ai servizi alla famiglia”;

IL 21/05/2004 Ho svolto un incarico di docenza per un totale di n. 3 ore, per Formazione e Servizi per le Imprese 
S.r.l. di Ferrara nell’ambito dell’attività formativa n. SRL04FE010CR dal titolo “Qualifica del lavoro di
cura a domicilio” rivolta a cittadini stranieri, nel Comune di Cento;

DAL 26/01/2005 AL 02/03/2005  Ho svolto un incarico come docente per l’ECAP scarl di Ferrara per un totale di n. 7,5 ore 
nell’ambito del Corso Codice 0266/04/Pro/Fe “Occupabilità ed inclusione sociale: un territorio al 
servizio del/della cittadino/a straniero/a”, nel Comune di Cento;

L’11/01/2006 Ho svolto un incarico come docente per l’ECAP scarl di Ferrara per un totale di n. 2,5 ore 
nell’ambito del Corso Codice 0186/05/Pro/Fe “Percorso per stranieri per aumentare l’occupabilità e 
l’integrazione sociale”, nel Comune di Cento;

IL 29/01/2007 Ho svolto un incarico di docenza per la Soc. Coop. EFESO di Ferrara per un totale di n. 2,5 ore 
nell’ambito del corso “Mediatore interculturale” svolto nel Comune di Ferrara.

Istruzione e formazione

Date 2003

Titolo della qualifica rilasciata Diploma biennale di Specializzazione post laurea in “Relazioni industriali e del lavoro”. 
Tesi in Relazioni industriali dal titolo “Prova a prendermi. Quali prospettive di inserimento 
lavorativo e sociale per gli immigrati stranieri nella provincia di Ferrara. Il risultato di una ricerca 
qualitativa in alcune aziende del distretto industriale centese”

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Università degli Studi di Bologna, Facoltà di Scienze Politiche

Date 1990

Titolo della qualifica rilasciata Laurea quadriennale in “Scienze Statistiche ed Economiche”.
Tesi in Matematica finanziaria e Istituzioni di Matematica attuariale dal titolo “Analisi economico-
finanziaria delle cooperative agricole. Studio del risultato di un piano di investimenti in un’azienda di 
conservazione, lavorazione e commercializzazione dei prodotti ortofrutticoli”

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Università degli Studi di Bologna, Facoltà di Scienze Statistiche ed Economiche

Date 1982

Titolo della qualifica rilasciata Diploma di Maturità Magistrale  
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Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Istituto magistrale Statale “L. Bassi” di Bologna

Altre esperienze formative
Tra le altre esperienze formative si segnalano le più significative:
 “La valutazione dell’efficienza per l’erogazione dei servizi pubblici” nell’ambito del Corso

per Analisti Statistico-Informatici per le Amministrazioni pubbliche; FORMEZ, Arco Felice
di Pozzuoli (Na), 1997 (9 giornate);

 Specializzazione in “Esperto in Diritto ed Economia delle Comunità Europee”, Consorzio 
Provinciale Formazione Ferrara, Ferrara 2000/2001, (300 ore);

 Corso “Formazione manageriale per la dirigenza pubblica e l’area direttiva del Comune di Cento”, 
Consorzio provinciale Formazione Ferrara, Cento (Fe) 2002-2003 (80 ore);

 “Corso di formazione/aggiornamento in materia di immigrazione”, Centro Servizi Integrati per 
l’Immigrazione dei Comuni di Ferrara-Cento-Copparo-Argenta/Portomaggiore-Codigoro, Ferrara, 
Aprile 2002/Maggio 2003 (120 ore);

 “Il management delle risorse umane: comportamento organizzativo e leadership”, 
Università degli Studi di Bologna Facoltà di Scienze della Formazione, Bologna gennaio-
febbraio 2004 (15 ore);

 “Corso di aggiornamento per operatori della Rete informativa provinciale per cittadini stranieri e 
dei servizi sociali”, Centro Servizi Integrati per l’Immigrazione dei Comuni di Ferrara-Cento-
Copparo-Argenta/Portomaggiore-Codigoro, Ferrara, gennaio-settembre 2004 (durata

      complessiva 100  ore);
 “Percorso formativo propedeutico all’attivazione dello sportello sociale dei Comuni dell’Alto 

Ferrarese”, Consorzio Provinciale Formazione di Ferrara, Cento ottobre 2004-gennaio 2005
     (48 ore);
 Corso di formazione continua per i referenti dei Piani di Zona, Istituzione Gianfranco Minguzzi-

Provincia di Bologna, Ferrara gennaio 2006-ottobre 2006 (100 ore) e dicembre 2006-giugno 
      2007 (100 ore); 
 Progetto “Verso un nuovo welfare: sostegno alla qualità domiciliare”, - Corso per operatori di 

Centro Servizi Aspasia, Consorzio anziani e non solo di Carpi (Mo), Ferrara novembre 2007-
marzo 2008 (44 ore);

 Corso di aggiornamento di base per operatori/trici dei nodi e delle antenne della rete 
regionale contro le discriminazioni”, Regione Emilia-Romagna, Bologna marzo 2008-
giugno 2008 (30 ore);

 Corso di alta formazione in “Programmazione e organizzazione dei servizi sociali e sociosanitari”, 
Università di Bologna, Bologna marzo-giugno 2010 (80 ore).

 Corso di aggiornamento sulla “Normativa che regola l’ingresso, il soggiorno e la circolazione  dei 
cittadini stranieri e dell’unione Europea-Modulo I°”, Regione Emilia-Romagna, Ferrara, aprile 
2010 (4 ore);

 Percorso formativo “La cassetta degli attrezzi per il welfare regionale e territoriale, i contratti di 
servizio per l’accreditamento: istruzioni per l’uso”, Regione Emilia-Romagna, Bologna giugno 
2010 (14 ore);

 Incontro formativo “La cassetta degli attrezzi per il welfare regionale e territoriale: contratti di 
servizio per l’accreditamento: giornata integrativa ai seminari territoriali”, Regione Emilia-
Romagna, Bologna ottobre 2010;

 Corso “Il contratto di servizio per l’accreditamento dei servizi socio sanitari”, Futura, San 
      Giovanni in Persiceto, ottobre 2010 (7 ore);
 Incontro formativo sul “Regolamento di esecuzione ed attuazione del Codice dei contratti pubblici,

D.P.R. 207/2010”, Regione Emilia-Romagna, Bologna, giugno 2011;
 Corso formativo per formatori “Percorso di sviluppo attività di contatto ed aggiornamento 

assistenti familiari”, Modena Formazione, Ferrara, ottobre 2011 (2 gg);
 Corso di formazione “Il nuovo procedimento amministrativo”, UPI Emilia-Romagna, Cento, aprile 

2012 (2 gg);
 Corso “Donne, politica, istituzioni. Percorsi formativi per la promozione della cultura di genere e 

delle pari opportunità, Università degli Studi di Ferrara, Ferrara settembre 2012-dicembre 2012;
 Percorso formativo “Lavorare con gli strumenti della mediazione”, Bologna gennaio 2013 
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     (18 ore);
 Percorso formativo e laboratoriale “Programmazione locale partecipata” per la realizzazione del 

Piano di Zona per la salute ed il benessere sociale utilizzando il medodo del Community Lab (e 
Community Express), Regione E-R, Bologna, da maggio 2012 a dicembre 2021:

1. 2020-2021 ed. Community Express
Sperimentazioni territoriali della programmazione locale partecipata nella produzione di 
innovazione sociale

2. 2018-2019 ed. Community Lab
Trasformazione e innovazione nella prassi organizzativa partecipata della programmazione 
locale (Piano per la salute e il benessere sociale 2017-2019)

3. 2016- 2017 ed. Community Express
Viaggio alla ricerca di invenzioni partecipate. Le infografiche dei casi studio

4. 2013-2015 ed. Community Lab
Consolidamento, estensione e valorizzazione di esperienze locali partecipate (Piano per la 
salute e il benessere sociale 2008-2010).

Capacità e competenze
personali

Madrelingua(e) Italiana

Altra(e) lingua(e) Inglese (1)

Autovalutazione Comprensione Parlato Scritto

Livello europeo (*) Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale

Lingua 1 Base 1 Base 1 Base 1 Base 1 Base

Capacità e competenze sociali Capacità di leadership, di team work, comunicative, relazionali (gestione di diverse tipologie di 
relazioni: interne ed esterne all’Ente di appartenenza, con organi di governo, con gruppi di lavoro 
semplici e complessi, con utenti semplici e complessi, con altri soggetti istituzionali e relazioni di 
tipo negoziale e di mediazione). Ho acquisito tali capacità sia con l’esperienza professionale, sia 
con la formazione/istruzione. Oltre ad avere anche un’attitudine personale.

Capacità e competenze
organizzative

Capacità di impostare un piano operativo, gestire problematiche complesse, sapere elaborare dati 
e/o nozioni, gestire un gruppo di lavoro, organizzare un processo/una struttura, istruire 
procedimenti elementari/complessi, pianificare un evento. Ha acquisito tali capacità sia con 
l’esperienza professionale, sia con la formazione/istruzione. Oltre ad avere anche un’attitudine 
personale.

Capacità e competenze tecniche Capacità professionali, metodologiche, lavorative, progettuali, gestionali, operative, normative, 
socio-culturali, comunicative, relazionali, di programmazione. Ha acquisito tali capacità sia con 
l’esperienza professionale, sia con la formazione/istruzione.

Capacità e competenze
informatiche

Buona conoscenza programmi di office/libreoffice, sistema operativo windows, posta elettronica, 
internet.
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Altre capacità e competenze:

Pubblicazioni

Collaborazione nella realizzazione delle pubblicazioni che riguardano servizi/attività del Comune di
Cento:
1. “Fondo  regionale per la Non Autosufficienza nella Provincia di Ferrara-Report 2010 (pubbl. 

febbraio 2011);
2. “Guida ai servizi sociali del Comune di Cento” (pubbl. 2008);
3. “Guida ai servizi per gli anziani” (Le guide dello Sportello sociale, pubbl. 2007);
4. “Guida pratica per cittadini italiani e stranieri” (Le guide dello Sportello sociale, pubbl. 2006);
5. “Guida ai servizi sociali, scolastici e socio-assistenziali” (Le guide dello Sportello Sociale, 

pubbl. 2006);
6. “La popolazione nel Comune di Cento-Aspetti strutturali Indagine sulla terza età e vacanze 

anziani” (pubbl. 1998)

Progetti realizzati Incarichi per realizzazione progetti/attivazione nuovi servizi da parte dell’Amministrazione 
comunale:

1. 2002 – Responsabile del progetto per l’attivazione dello Sportello Stranieri nel Comune di 
Cento, quale sportello informativo dedicato, per l’accoglienza, l’informazione e 
l’orientamento dei cittadini stranieri, nell’ambito del Piano territoriale dell’Amministrazione 
provinciale di Ferrara in materia di interventi per l’integrazione sociale rivolta ai cittadini 
stranieri immigrati (D.lgs.286/98); successivamente anche sportello di assistenza per le 
pratiche di soggiorno per cittadini stranieri e Nodo raccordo antidiscriminazione della 
Regione E-R;

2. 2006 – Responsabile del progetto relativo alla “Progettazione, organizzazione e 
sperimentazione dello Sportello Sociale nei Comuni dell’Alto Ferrarese”;

3. 2007 – Responsabile del progetto per l’attivazione nel Comune di Cento del Centro Servizi 
Aspasia rivolto agli anziani e loro famiglie ed alle assistenti famigliari, con l’obiettivo di 
riqualificare il lavoro dell’assistenza domiciliare, oggi denominato “Sportello Assistenti 
Familiari e famiglie”;

4. 2014 – Responsabile per l’attivazione del Servizio per l’Integrazione Socio sanitaria, 
cosiddetto “Fragilità”.

Tutti i servizi sopraindicati, insieme al servizio di “Mediazione linguistica-culturale ed 
insegnamento lingua italiana L2”, dal 2014 sono confluiti nei Servizi Sociali Polifunzionali quale 
“sistema integrato di interventi e servizi sociali” ai sensi della L.R. 2/2002 “Norme per la 
promozione della cittadinanza sociale e per la realizzazione del sistema integrato di interventi e 
servizi sociali”.

Cento, 05 giugno 2023                                                                                             FIRMA
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